
※インク残量画面に「非純正インク」と表示
されますがご使用に問題はございません

プリンターに認識さ
れたことを確認する

プリンターに互換
インクをセットする
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保護キャップを取
り外す

型番

ICチップ

つまみ

保護キャップ

スポンジ

型番

ICチップ
（裏側）

つまみ 保護
キャップ

スポンジ

※スポンジは
付いていない
商品もあります。

※空印刷防止の目的で多めにインクが充填されて

いるため、インクが残っていても「インク切れ」

表示が出ることがあります。半分程度残る場合も

ありますが、実際の印刷量は純正品と同等量です。

※１回使い切りとなります。インクの詰め替えは

できません。

商品が原因でプリンター本体が保証期間内に
も関わらず故障・修理費用が掛かってしまっ
た場合、プリンターの修理代金をエコッテが
補填する制度です。諸条件についてはお問い
合わせください。

スマホでスキャン！

よくある質問をチェック

チャット画面から

「商品トラブルシューティ
ング」を選択

営業時間
10時~12時/13時~16時

（土日祝日休み）
チャットボットは24時間対応！

それでも解決しないとき
は、交換依頼フォーム
から交換申し込み！

インクが飛び散る場合があ
りますのでご注意ください。
ご使用に問題はございませ
ん

カートリッジの形状は純正品とは異なります。また、デザインは予告なく変更する場合があります
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